PAZARLAMA
DEPARTMANI

Gezegenimizdeki her canlinin temel ihtiyaci
gidadir. Gezegenimizdeki her markanin da
temel ihtiyaci marka bilinirligi ve marka
guciduar. Bu glcu olusturacak en dogru
etmen pazarlama vizyonudur.

2018'in sonunda Cantek'in hayatina giren
pazarlama anlayisi, ilk 1 yiinda yenilik¢ci ve
etkili stratejiler gelistirdi, calismalar yapti.
Cantek artik cok daha bilinen, talep gbren ve
degerli bir marka.
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PAZARLAMA NEDIR? [p

Cantek bir ayakkabi magazasiysa, pazarlama o magazaya,
Cantek’i hic duymayan kisilerin girmesini, daha énce gelmis
olanlarin ise tekrar tekrar gelmesini saglamaktir.

Satis departmaninin, magazaya giren aday mdusterilere
satis yapmasi icin gereken ortami saglamaktir.

Topu kazanip onu forvete en etkili ve verimli sekilde iletip
asist yapmaktir.

Markanin ana stratejilerini belirleyip marka dedgerini
yukseltmektir.

PAZARLAMA BIRIMLERIMIZ

CRM musteri iliskileri yonetimi
(hedef muisteriyi bul, kaydet, satisa ydnlendir, ydnet)

Uriin yénetimi ve bayi gelistirme
(pazari bil, satis kanallari gelistir)

Grafik tasarim ve video prodiiksiyon

(etkileyici icerikler gelistir)

Dijital pazarlama
(mUsteriye oturdugun yerden ulas)

Pazarlama mudurlugu
(planla, strateji gelistir, koordine et, 8I¢)
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2019'DA MARKAMIZA

NE KATKI SAGLADIK?

Cantek’in marka bilinirligini satis ekibinin etki alaninin ¢cok daha 6telerine
tasidik. Hedef musterinin ayadina gitmeden onlarin bize gelmesi icin dijital
yollar insaa ettik.

@ Hic bilmedigimiz, gbrmedigimiz, sadece hayal ettigimiz hedef musterilerin
kapimizi calmasini sagladik.
Yemimizi ve oltamizi dogru sectik, onu dogru denizlere attik. Oltaya
takilanlara dogru iletisim kurduk ve cogunu Cantek’e kazandirdik.
2019'da sadece dijital aktivitelerle hedef cografyalardan 700’Un Ustinde
aday musteri talebi aldik.

! . 5
* Il 6RNEK Mi?
Filipinlerdeki balik treticisi, Daily News okurken onun ekranina ciktik.

Gecmisinde mezbaha videosu izlemis olan Macarlara Cantek’i duyurduk.

Gana'daki fuar standimizin 1 km cevresindekilerin telefonunda gérinduk,
onlari standimiza cektik.

Avustralya’'daki sogutma bayilerini saptadik, iletisim kurduk, bizi aramalarini
sagladik.

Fildisi fuarinda verdigimiz seminerle isler yakaladik.

Youtube reklam videomuz icin

Tube N TIKLAYIN
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® Oturum
15.000

10.000

5.000

HEDEF MUSTERILERE ULASIM “/

Ticari organizasyonlar, is gelistirme platformlari, rakip referanslari gibi tim
faydall veri kaynaklarini stratejik ve etkili kullandik. BiLGIYE, BiG DATA'ya
ulastik.

Gelistirdigimiz hedef muUsterilerle &zenli iletisim kurduk, bircogunu satis
goérusmesi kivamina getirdik.

Dijital'in glcunu hi¢c tanimadigimiz hedef musteriler ayagimiza gelsin diye
kullandik.

Whatsapp'l Linkedin’i, Facebook'u, Instagram’l, Google’l, etkili kullanarak
Cantek’in iletisim gUclUnU genislettik.

158 Ulkede ziyaret edildik. Aylik 10.000 web ziyaretci sayisina ulastik.

P

55 Subat 2019 Mart 2019 Nisan 2019 Mayis 2019 Haziran 2019 Temmuz 2019 Agustos 2019 Eylul 2019 Ekim 2019 Kasim 2019 Aralik 2019 Ocak..
M New Visitor M Returning Visitor

Kullanicilar Yeni Kullanicilar Oturum Kullanici Bagina Oturum Sayisi | Sayfa Goriintiileme Sayist Sayfa / Oturum

59.849 60.061 82.212 1,37 178.729 217

Ort. Oturum Stresi Hemen Gikma Orani

00:01:31 %64,12
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ETKINLIKLERI STRATEJIK
PAZARLAMA VIZYONUYLA YONETTIK

Hedef musterilerin ayagina gittigimiz de oldu.
35 farkh etkinlik, fuar, ikili gériisme yaptik.
Hepsini ¢cok yonli pazarlama stratejileriyle yonettik.

Etkinliklerde hedef musterileri veri analizleriyle belirledik. IFS’i satis
gelistirme amaciyla ince ince kullandik.

Her aday miisteriyi sistematik olarak kurumsal hafizaya kaydettik.

\_Etkinlik Brnegi Videosu ™\

SATISA ASIST YAPTIK

Dokundugumuz tum aday mausterilerle iletisim
sagladik. Yaratici icerikler ve teknikler kullandik.

Hepsiyle ayri ayri sistematik olarak ilgilendik.
Uzun sureler boyunca flort ettik.

Talepleri kalite stizgecinden gecirip yart mamul
olarak satisa sunduk. Sonuclari takip ettik
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DUNYAYI TAKIP ETTIK ve AKSIiYON ALDIK

Bircok uluslararasi is gelistirme platformu kullandik,
dizenli takiple dogru taleplere ulastik.

Sanal magazalar actik, sanal fuarlara katildik.
Medya takibi yaptik, bizi ilgilendiren projeleri yakaladik. W /. (. ¥4.\7[F7.
GiDIN

Global ihaleleri takip ettik.

C@D

Bikip usanmak bilmeden hedef pazar ve musteri
arastirmalari yaptik.

Hayalimizdeki musterilerle tek tek ve toplu halde iletisim
kurduk.

DUNYAYI ANALIZ ETTIK ve AKSIYON ALDIK

Rakipleri inceledik, turlt oyunculuklar yaparak rakip fiyatlari topladik, analizler yaptik.
Kendimizle ilgili aksiyonlar aldik.

Pazarlari inceledik. Hedef pazarlari ve stratejileri calisarak belirledik.
Mdsterileri inceledik.
Onlari kategorilendirdik, bdlerek ayri ayri yénettik. Aktif, pasif, uyuyan, sicak,

soguk musterilerimiz oldu.

YUzlerce cografya/sektdr/Uriin kombinasyonu yaptik
ve iletisim calismasi gerceklestirdik.

Her birinde ayri icerik, ayrl metin, ayri taktik uyguladik.
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https://www.directindustry.com/prod/cantek-cold-storage-meat-processing-40084.html
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YARATICI iCERIKLERLE
HEDEF MUSTERILERE ULASTIK

icerikler gelistirdik, her hedef miisteri grubu icin 6zel gérseller,
videolar, mesajlar olusturduk ve ilettik. Ornekler asagida...

. VIDEO REKLAM KURUMSAL iLETiSIM
EIOBEL A PATATES GLOBAL BAYRAM TEBRIGi

MUTFAK ve SOGUTMACILAR S
TURKIYE TURKIYE - BANGLADES

BILGI ILETISIM ANIMASYON REKLAM

: KONTEYNIR MEZBAHA
STESEIER FAS - CEZAYIR {':')

YARATICI ALGORITMALARLA HEDEF MUSTERILERE ULASTIK

Hedef musterilere ulasmak icin bircok yaratici iletisim calismasi gerceklestirdik.
Arama motorlarindan bize kolay ulasiimasi icin onlarca tuzak kurduk.

) Web sayfamizi sifirdan yaptik.
Iceriklerdeki her kelimeyi 10 defa arastirdik ve yazdik.

Web ziyaretc¢i sayimizi aylik 300’den aylik 10.000’e c¢ikardik.

Cantek'’in marka bilinirligini tim dlnyada gelistirdik. MUsterileri satisa yakinlastirdik.
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https://www.facebook.com/cantekgroup/photos/a.273533466065277/2363614460390490/?type=3&theater
https://www.facebook.com/watch/?v=492009301347974
https://www.cantekgroup.com/E-Bultenler
https://www.youtube.com/watch?v=IFENpsRh9tE
https://www.youtube.com/watch?v=hPiId1j87cM
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KURUMSAL HAFIZA i CRM =
bir sirketin en biyiik degeri S @ 2

CRM (Musteri iliskileri Yonetimi) modilini kurduk,
dokundugumuz tim miusterileri CRM’e kaydettik.

En blylk hazinemiz olan aday musteri bilgilerini gémlek
ceplerimize degil, inci gibi isleyip sirket hafizasina kazandirdik.

Surdirilebilir musteri adina bu hazineyi yénetmeye
ve iletisim amach kullanmaya basladik.

Rakam O’ken, 15 ayda kurumsal hafizaya 3000’den fazla diizenli aday
musteri soktuk.

Yarin hicbirimiz burada olmasak bile tikir tikir isleyecek
bir sistem gelistirdik.

PAZARLAMA HEYECANI

Her yeni glne, yeni heyecanla, yeni talepler alma umutlariyla uyandik.
Her merhaba diyen aday musteri ile tek tek ilgilendik.
Yogurduk, kivama getirdik ve satis ekiplerine sunduk.

Sadece Aralik 2019’da oturdugumuz yerden
85 adet satis talebi aldik.

2019 SATISIMIZ %35 GELISTI.

Gelisen iletisim glcimuUz sayesinde (ciro ve 6zkaynaktan bagimsiz olarak)
Cantek’in marka degerini %20 arttirdigimiza inaniyoruz.
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RAKAMLAR KONUSSUN

PAZARLAMA DEGERLERI 2018 2019

satig yetenegi kisisel cabalarla satig yetenegini kurumsal

sinirhi birliktelik ve sinerjiyle olusturan
dijitalden gelen nitelikli 5 85
musteri talep sayisi (aylik)
toplam kayith 0 2,745
nitelikli aday miisteri (yillik)
p.aza.rla.madan g"elen ‘kayltll 0 1.787
nitelikli aday miisteri (yillik)
web ziyaretgi sayisi (aylk) 300 10.065
sadece dokunabildigi misteriye hi¢ tanimadigi misterinin
ulasan markaya gelmesini saglayan
satig (yilhik) 100 birim 135 brim
satistaki yurtdisi oran (yillik) 60% 70%

2019 altyap: yiliydi. Gelecege yatirim yaptik.
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Hedef musterileri aday musteri, adaylari gercek musteri, gercek musterileri
ise sadik musteri yapmak icin calisacagiz.

Daha farkli, daha etkili, daha yaratici yollar deneyecegiz. MUsterilerin bize
ulasacagl vyollari genisletecegiz, kaymak gibi yapacagdiz, ciceklerle
donatacagiz.

Binlerce yeni kisiye Cantek ismini ezberletecegiz, “vay be!” dedirtecegiz.
Uretime “yeter artik” dedirtecegiz, satisa “buna teklif vermeye zamanim
yok arkadas” lUkslinU yasatacagiz.

Her 2 fabrikayl da mulze gibi ziyaretciyle dolduracagiz.

Web sitemizi ayda 50 farkh lilkeden 20.000 ziyaret¢i sayisina
ulastiracagiz.

Dijital bazh aylik 100, konvansivonel ve etkinlik bazli ise aylik
75 veni nitelikli teklif talebi alacagiz.

Satisimizi en az %50 arttiracagiz.
1 adet gida merkezi, 1 adet Kar Diinyasi satisi gerceklestirecegiz.

E-ihracat ile yeni pazar ve musterilere ulasacagiz. Endustriyel Grin
e-ihracat yapan ilk Turk firmalardan biri olacagiz.

BuyUk kuruluslarla, Ulkelerle, Birlesmis Milletlerle Dbirlikte projeler
gerceklestirecegiz.

Cantek’e daha fazla pazarlama vizyonu katacagiz ve markamizin degerini
olabilecek en yukari seviyeye getirecegiz.
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Sizlere pazarlamayi géstermek icin nasil calistiysak, her hedef
miusteriye de Cantek’i géstermek icin de onlarca farkl kanaldan,
cok buylik 6zenle; strateji ve yaraticilikla ¢alisiyoruz.

En buyuk hazinemiz, vizyonumuz, entellektiiel donanimimiz ve
2019'daki eksikliklerimizi bilmemiz olacak.

Daha iyi bir gelecek ve daha degerli bir Cantek icin...

1 I 57.240

G-)/\ N T E K ‘ MARKETING T:+90 (242) 258 17 00 marketing@cantekgroup.com www.cantekgroup.com


https://www.cantekgroup.com/CANTEK-corporate-ID.pdf

	00
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10

